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Netzwerkkommunikation

Ein Demenznetzwerk lebt von der Interaktion zwischen den einzelnen Netzwerkmitglie-
dern. Sie ist der wichtigste Faktor fiir ein erfolgreiches Wissensmanagement. Der ,Ge-
sprachsfaden” zu den Netzwerkakteuren, Stakeholdern und Nutzern eines
Demenznetzwerks sollte daher nie reiRen.

Ziel der Netzwerkkommunikation ist es, dafiir zu sorgen, dass alle Beteiligten zu jeder Zeit
umfassend lber die Netzwerkaktivitaten informiert sind. Netzwerkverantwortliche sollten
daher die Kommunikation auf allen Ebenen fordern und mogliche Barrieren, die den Wis-
sens- und Informationsaustausch behindern, abbauen. Damit das gelingt, stehen ihnen ver-
schiedene MaRBnahmen zur Kommunikation innerhalb und aulRerhalb des Netzwerks zur
Verfligung. Zu den Barrieren, die die Kommunikation und das Wissensmanagement behin-
dern konnen, gehoren beispielsweise fehlende zeitliche, personelle und/oder fachliche
Ressourcen oder mangelndes Vertrauen und Konkurrenz. Losungsansatze, diese Stolper-
steine zu Gberwinden, sind auf der Seite zu den Herausforderungen der Netzwerkarbeit
beschrieben.

Leitfragen zur Netzwerkkommunikation

e Wie soll die netzwerkinterne Kommunikation ausgestaltet werden?

e Wie soll die netzwerkexterne Kommunikation, inklusive der Offentlichkeitsarbeit,
ausgestaltet werden?

e Wie sollen die Kommunikationsbeziehungen und -strukturen, vor allem zu den
Stakeholdern, ausgestaltet werden?

e Welche Anldsse und Inhalte sind relevant fiir die Netzwerkkommunikation?

e Welche Kommunikationswege und MaBnahmen stehen dem Netzwerk zur Verfi-
gung?

e Sollen Kommunikationsstandards (also Normen, Formalia, Grundsatze) festgelegt
werden? Wenn ja, welche?

Quelle: Die Ergebnisse basieren auf der multizentrischen, interdisziplindren Evaluationsstudie
DemNet-D des Deutschen Zentrums flir neurodegenerative Erkrankungen (DZNE). Mehr Informa-
tionen unter: https://www.dzne.de/forschung/studien/projekte-der-versorgungsforschung/ar-

chiv/demnet-d/
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